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www.softweaver.de

SOFTWEAVER GmbH

Ihr verlässlicher Partner für die 
Realisierung, fortwährende Betreuung 
und Weiterentwicklung innovativer 
Programmlösungen. 



WAS WIR FÜR SIE 
TUN

Die Kunden der SOFTWEAVER GmbH setzen 
auf zielführende Softwareanwendungen, die 
dem Bedarf der Unternehmen angepasst 
sind und mitwachsen.

Wir unterstützen Sie daher mit einem 
umfassenden Dienstleistungsservice und 
begleiten Sie von der Planung, über die 
Implementierung Ihrer Softwarelösung bis 
hin zur Programmeinführung und darüber 
hinaus.

Da zu einer guten, langlebigen Partnerschaft 
nicht nur die technische Komponente 
gehört, ist unser Team immer mit der 
nötigen Portion Engagement und Herzblut 
bei der Zusammenarbeit mit Ihnen dabei.

Voraussetzungen an 
Ihre (neue) Software 
erörtern: Product 
Backlog
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Ablaufprinzip 
eines klassischen           
Projektabschnitts (Sprint)

Planung
Step 1

Design

Konstruktion

Step 2

Step 3

Framework, visuelle 
Umsetzung der 
Anpassungen an der 
Benutzeroberfläche

Coding, 
programmatische 
Lösungen schaffen

Integration
Step 4

Updates bzw. Upgrades, 
Neuerungen in die 
Software integrieren: 
Inkrement

Testphase       

Fazit

Step 5

Step 6

Ausgiebige 
Testphase nach der 
Integration unter 
Realbedingungen

Resümee und 
ggf. Korrekturen 
eruieren: Review
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FLEXIBLER PROJEKTABLAUF 

MIT QUALITÄTSGAR ANTIE

> Kommunikation auf Augenhöhe, 
stets im Dialog mit Ihnen

> Individualsoftware, die Sie, Ihre 
Mitarbeiter und Ihr Unternehmen 
weiterbringt

> Maximaler Qualitätsanspruch und 
hohe Praxistauglichkeit 

Die SOFTWEAVER GmbH entwickelt 
Softwarelösungen nach dem 
Prinzip der agilen bis klassischen 
Softwareentwicklung.

Alle Projekte unabhängig ihres 
Umfangs werden möglichst 
unbürokratisch, einfach und iterativ 
umgesetzt. Sie erhalten Ihre qualitative 
Produktlösung oder Modulanpassung 
somit in einem besonders kurzen 
Zeitraum und können Ihrerseits 
schneller der eigenen Zielsetzung 
nachgehen.

Um die einzelnen Projektmeilensteine 
innerhalb der festgelegten Fristen 
zu erreichen, setzen wir auf ein 
ausgewogenes Gleichgewicht aus 

Information und Selbstorganisation. 
Im Ihrem Interesse erfüllen wir alle 
Anforderungen an ein effizientes 
Qualitätsmanagement gemäß ISO 
9001-Prinzip.

Unsere Softwareanpassungen werden 
stets vorausschauend geplant, nach 
den Wünschen unserer Kunden und 
den gesetzlichen Bestimmungen 
implementiert und vor Auslieferung 
eines Updates ausgiebig unter 
Praxisbedingungen getestet.

Sollte sich nach der Integration in den 
Livebetrieb eine ungeplante Änderung 
ergeben, wird diese in kürzester Zeit 
nachgerüstet, so dass keine langen 
Wartezeiten entstehen. 

Für Sie als Kunden bleiben Projektabschnitte jederzeit sichtbar und steuerbar.

MISSION & VISION
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Ihre Zufriedenheit steht im Mittelpunkt.

Wir setzen auf ein umfassendes               
Rundum-Leistungspaket, das Sie in 
den wichtigen Unternehmensbelangen 
unterstützt.

Warum 
Softweaver

Schnelle Problemlösungen

HOTLINE SUPPORT

Second-Level-Support ab dem 
ersten Telefonat, persönlich und 
ohne Warteschleife.

FERNWARTUNG

Direkte Hilfe per PC-Remote, 
die genau da ankommt, wo sie 
benötigt wird.

TR AININGS & WORKSHOPS

Qualifizierte Schulungen und 
Seminare für Ihre Teamleiter 
und Mitarbeiter.

Software -Leistungen

Wartung

Refactoring & Aktualisierungen

Auswertung Hotline-Anfragen
Wir bearbeiten und erledigen Ihre Hotline-Anfragen 
innerhalb kürzester Zeit, ohne lange Wartezeiten 
oder Arbeitsausfälle.

Eigene Kernkompetenzen 
bewahren, durch eine...

— Software, soviel wie 
erforderlich, aber niemals 
mehr als nötig.

— Software, so individuell wie 
Ihr Unternehmen.

— Software, die sich nach 
Ihrem Workflow richtet und 
nicht umgekehrt. 

— Software, die mitwächst  
und sich an neue 
Bedingungen anpasst.

— Software, die auch 
komplexe Prozesse 
transparenter macht.

— Software, die Ihre 
Mitarbeiter unterstützt und 
praxisnah ist.

Ziele in-time erreichen

Beste Ergebnisse durch 
Festlegen gemeinsam 
erreichbarer Meilensteine bei 
der Planung und Umsetzung.

Schnell effizient sein

Sofortiger Projektstart 
für Ihre Software ohne 
lange Warte- oder 
Implementierungszeiten.

51%

Monat

95%

88%

70%

Woche

Tag

* erledigte und abgeschlossene Anfragen





Implementierung

Integration von Anpassungen

Installation & Einrichtung

Software funktional bereitstellen

Entwicklung

Softwareprogrammierung

Consulting

Planung, Beratung & Analyse

Anwender-Services



UNSERE VORTEILE

Die SOFTWEAVER GmbH ist ein in Bensheim ansässiges Software-
Unternehmen im Bereich der Warenwirtschaft und ERP-Systeme. 

SOFTWEAVER  berät und unterstützt 

Sie bei der Zielsetzung, ihre 

Unternehmensproduktivität zu steigern 

und somit eine Konzentration auf 

Kernkompetenzen zu ermöglichen. Durch 

eine praxisnahe Systemumgebung und ein 

umfassendes Know-how sorgen wir für 

einen erfolgreichen Einsatz der Software    

bei Ihnen vor Ort.

Neben der eigentlichen Programmierung 

investieren wir bei der Softwareentwicklung 

einen Großteil des Gesamtaufwands in das 

Testen und die Qualitätssicherung neuer 

und bestehender Programmfunktionen. 

Auf diese Weise werden Systemfehler 

rechtzeitig erkannt und hohe Folgekosten 

von Anfang an vermieden.

Mit wave™ Warenwirtschaft Pro und wave™ 

ERP bieten wir Ihnen eine sofort einsetzbare 

Softwarelösung an, die jederzeit mit Ihren 

Anforderungen mitwächst. Die modular 

aufgebaute Anwendersoftware passt sich 

jedem Unternehmen – ungleich Größe oder 

Branchenzugehörigkeit – an und ermöglicht 

Ihnen ein intuitives und zeitsparendes 

Arbeiten.

Ob Entwicklung von individuellen IT-  

Lösungen oder der Einsatz unseres wave™ 

Modulpakets, wir bilden Ihre unternehmens-

bezogenen Geschäftsprozesse optimal ab. 

Eine funktionsbegleitende Programmdoku-

mentation und Schulungen durch erfahrene 

Mitarbeiter erleichtern Ihnen den Einstieg in 

die neue Software.

wave™ ist eine Produktmarke der Softweaver GmbH.

© 2023  All Rights Reserved.

SOFTWEAVER GmbH

―

Weidenring 16

64625 Bensheim

T : 0621-58 86 04

M : presse@softweaver.de

W : www.softweaver.de

Montags bis Donnerstags

9 Uhr -17 Uhr

Freitags

9 Uhr -12 Uhr

Vor-Ort-Termine nach Vereinbarung
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KONTAKT

Hotline-Support

Telefonische Sofortauskunft 
durch qualifizierte 
Support-Mitarbeiter, mit 
Fernwartungsoption.

Online-Präsentationen

Software-Vorführungen 
per Remote oder bei Ihnen,            
direkt vor Ort und nach 
Vereinbarung.

Für mehr Infos, Code scannen.
Sie benötigen eine mobile Barcode-App 
zum Lesen des obigen QR-Codes.




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